
অধিদপ্তর/ দপ্তররর নাম: পায়রা বন্দর কর্তপৃক্ষ 

মন্ত্রণালয়/ধবভারের নাম: ন ৌপরিবহণ মন্ত্রণালয় 

 

১। অধিস প্রািাইল 

     ক) একনজরর অধিস 

রধিষ্ঠারনর নাম বাাংলা পায়রা বন্দর কর্তপৃক্ষ 

ইাংররধজ PAYRA PORT AUTHORITY 

সাংধক্ষপ্ত পাবক 

অধিস রিারনর পদধব  নেয় ািম্যা  ধনয়ন্ত্রণকারী মন্ত্রণালয়/ধবভাে ন ৌপরিবহণ  মন্ত্রণালয় 

অধিরসর সাংখ্যা  প্মাট…২ টি… প্রধা  অধিস ঃ  কলাপাড়া,  পটুয় াখ ালী… রলয় াজ  োঁ অধিস ঃ  কাকিাই ল, ঢাকা 

জনবল ১৭ ৮ 

 অধিরসর ঠিকানা কলাপাড়া, পটুয়াখালী।  

প্ াোর াে (ই-প্মইল, 

প্িান, িযাক্স) 

payraport@ppa.gov.bd, +৮৮০৯৬১০ ২০ ২২ ২২,  

ওরয়বসাইরটর ঠিকানা www.ppa.gov.bd 

প্ররি ক্ষজ ণি বণনৃা  পায়রা বন্দর কর্তপৃক্ষ এর দাপ্তধরক কা কৃ্রম সুষ্ঠুভারব পধরচালনার লরক্ষয দদনধন্দন কারজর জন্য 

সহায়ক এযাধিরকশন সিটওয়যার সাধভসৃ ম্যারনজরমন্ট ধসরেরমর ব্য বস্থাপ া। 

 

খ) অধিরসর ধভশন ও ধমশন: 

• পায়রা বন্দররক একটি আধুধনক, লাভজনক,ব্যবসাবান্ধব ও ধনরাপদ বন্দর ধহরসরব আত্মরকাশ করা। 

• প্সবা গ্রহীিারদর সরবাৃচ্চ প্সবা রদান; 

• বন্দররর পধরচালন ব্যয় সাশ্ররয় দৃষ্টান্ত স্থাপন; 

• পধররবশবান্ধব সরঞ্জামাধদ ব্যবহাররর মাধ্যরম বন্দররর অপাররশান কা কৃ্রম পধরচালনা 

ে) অধিরসর পধরধচধি ও ছধব (অনধিক ২০০ শব্দ): 

পা র়া বন্দর বাাংলারদরশর পটু ়াখালী প্জলা ় অবধস্থি বাাংলারদরশর র্তিী  ়সামুধিক বন্দর। জাধির ধপিা বঙ্গবন্ধু প্শখ মুধজবুর 

রহমারনর সুর াগ্য কন্যা মাননীয় রিানমন্ত্রী প্শখ হাধসনা, ২০১৬ সারলর ১৩ আেে সমুি বন্দরটির আনুষ্ঠাধনক উরবািন কররন। 

পা র়া বন্দর বাাংলারদরশর জন্য আমদাধন ও রপ্তাধনর সুর ােরক িীব্রভারব বৃধি করররছ। পধিরম মাংলা বন্দর এবাং পূরব ৃচট্টগ্রাম 

বন্দররর মরধ্য বন্দরটি অবধস্থি। উভ ় বন্দরই আমদাধন ও রপ্তাধনর চযারলঞ্জ প্মাকারবলায় িারদর সরবাৃচ্চ সামরৃ্থ্ ধদরয় কাজ 

কররছ। র্তিী  ়একটি বন্দর আজ শুধু লধজধেরকর প্বাঝাই বহন করর না, এটি বাাংলারদশরক একটি নতুন রবৃধির দৃধষ্টরকাণও রদান 

করর। কর ক় বছর আরে পা ়রা বন্দররর উরবািন ধছল বাাংলারদশরক দবরদধশক বাধণরজয একটি রিান রধির ােী ধহরসরব ের ় 

প্িালার রথম পদরক্ষপ। 

ঘ) অধিরসর অোৃরনাগ্রাম 

ঙ) প্সবার িাধলকা 

ক্রম প্সবা নাম প্সবারাধপ্তর প াৃয় (অধিদপ্তর/আঞ্চধলক) 

০১ পায়রা বন্দর কর্তপৃক্ষ এর দাপ্তধরক কা কৃ্রম সুষ্ঠুভারব পধরচালনার লরক্ষয 

দদনধন্দন কারজর জন্য সহায়ক এযাধিরকশন সিটওয়যার সাধভসৃ 

ম্যারনজরমন্ট ধসরেম। 

আ ঞ্চ রলক 

   

 

mailto:payraport@ppa.gov.bd


২। প্সবা প্রািাইল: 

ক) প্সবার নাম: পায় িা  বন্দি  কর্তপৃক্ষ এ ি  দ াপ্তরিক  কা র্ যক্র ম সু ষ্ঠ ুভ াজ ব পর িোল া ি লজ ক্ষে  দ দ  রন্দ  কাজ  ি  ন্য  স হায় ক 

এ ে ারিজ কি  স ফ ট ও য় ে াি স ারভ যস  ম্যাজ   জ মন্ট রসজ েম। 

খ) প্সবাটি সহধজকররণর প্ ৌধিকতা: অনলাইন ধসরেরম পায় ি া বন্দ জ িি  কাধরেধর ধবভােসমূরহর  ন্ত্রপাধির ধবধভন্ন সমস্যার ও 

সমস্যার সমািারনর পিধির প্রক  ৃরাখা  ায় ও সমািারনর অগ্রেধি সম্পরক ৃই-প্মইল/এসএমএস/অযারপর মাধ্যরম অবেি হওয়া 

 ায়, কাধরেধর জনবরলর মরধ্য কাজ বন্টণ করা  ায়, গুরুত্ব ও অগ্রাধিকাররর ক্রমানু ায়ী কাজ সম্পাদন করা  ায় । 

 

ে) প্সবারাধপ্তর প্মৌধলক ির্থ্াধদ: 

 ধবষয় ির্থ্াধদ 

১ প্সবা রদানকারী অধিস পায় িা বন্দি কর্তপৃক্ষ। 

২ প্সবার সাংধক্ষপ্ত ধববরণ পায় িা বন্দি কর্তপৃক্ষ এ ি দ াপ্ত রিক  কার্ যক্র ম সু ষ্ঠ ুভ াজ ব পরিে াল াি  

লজ ক্ষে  দ দ  রন্দ  কাজ  ি  ন্য  স হায় ক এে ারিজ কি  স ফ ট ও য় ে াি 

স ারভ যস  ম্যাজ   জ মন্ট রসজ েম। 

৩ বাধষকৃ প্সবা গ্রহণকারীর সাংখ্যা  

৪ প্সবারাধপ্তর শিাৃবধল পায় িা বন্দি কর্তপৃপ্ক্ষর কমকৃিাৃ অথবা কমচৃারী 

৫ দাধয়ত্বরাপ্ত কমকৃিাৃ ও কমচৃারী প্ররি ক্ষণ ক ম যকত যা 

৬ প্সবারাধপ্তর সময় সকাল ০৯:০০ টা প্থরক ধবকাল ০৫:০০ টা 

৭ প্সবা রাধপ্তরি ররয়াজনীয় কােজপত্র োরহ দ াপত্র র্থার্থভ াজ ব পূ িণ 

৮ প্সবারাধপ্তর জন্য খরচ  খরচ রর াজয নয় 

৯ প্সবারাধপ্তর জন্য প্রর িক্ষজ ণি সাংখ্যা ১ বার 

১০ সাংধিষ্ট আইন/ধবধি/নীধিমালার িাধলকা  

১১ প্সবা প্পরি ব্যথ ৃহরল পরবিী রধিকারকারী 

কমকৃিাৃ, পদধব, ইরমইল ও প্িান 

নাম: প্মাহাম্মদ প্ছায়াদরুল আধমন 

পদধব: উপ-পধরচালক (প্রাগ্রামার), পায়রা বন্দর কর্তপৃক্ষ 

ই-প্মইল: dd.mis@ppa.gov.bd 

প্িান (অধিস): +৮৮০৯৬ ১০২০২২৩৭ 

১২ প্সবা রাধপ্ত/ রদারনর প্ক্ষরত্র অসুধবিা/ সমস্যা / 

চযারলঞ্জসমূহ 

 

১৩ অন্যান্য  

 

ঘ) ধবদ্যমান প্সবা-পিধি ধবরিষণ:  

 

ন ক্ষত্র পূ জ ব যি  পদ্ধর ত স হর কৃত  পদ্ধ র ত  

ধাপ  ৮ ৮ 

স ময়   ২-৪ ঘন্টা  ১৫ রমর ট 

  বল  ৩-৬    ২    

রভর ট  ৪ ব াি ২ বাি 

দ ারখলীয়  কাগ পত্র ২ ১ 

 



 

 

 

 

 

 

ঙ) ধবদ্যমান পিধির ররসস ম্যাপ (Process Map):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শুরু 

 

সমস্যাক্রান্ত  ন্ত্র/ ন্ত্রাাংশ ধনণয়ৃ করা 

  

সমস্যার দ্রুি 

সমািান? 

 ন্ত্র ক্ররয়র উৎস (প্টণ্ডার, আরএিধকউ, নেদ) 

প্মরামরির বাবস্থা 

গ্রহন 

সাংধিষ্ট রধিষ্ঠারন প্মরামরির জন্য প্ররন 

প্মরামিকৃি/প রিবর ত যত  ন্ত্র প্িরি গ্রহন 

ও র্ াজ িরন্টি 

আও তাভুক্ত 

প্শষ 

হযাঁ 

হযাঁ 

না 

না 

সমস্যার কারণ ধনণয়ৃ 



 

চ) ধবদ্যমান সমস্যা সমািারন কযাটােধরধভধিক রস্তাবনা: 

 

ন ক্ষত্র   স মস্য াি বণ য া স ম াধাজ  ি প্র স্ত াব া 

১ । স মস্যা ও 

সমািারনর প্রক  ৃ

ম্যানু য় াল  পদ্ধরতজ ত িক্ষণ াজ বক্ষজ ণি  ফ জ ল  

র্ন্ত্রাাংজ িি  নিকর্ য স ঠিকভাজব িাখ া র্ায়   া, 

স ঠিক  নিকর্ য স াংিক্ষজ ণ ি অ ভাজব ন কা  র্ন্ত্রাাংজ ি  

বাি বা ি স মস্যা  নদ খা রদজ ল  নস টি  র েরি ত  কিা  

কষ্টকি হ য়  ফ জ ল  স মস্যাি মূ ল  কা িণ র বজ েষণ 

কিা র্ ায়   া ।  

অ  লাই   রসজ েম ব্য বহাি কজ ি  র্ ন্ত্রপারতি  

রবরভন্ন স মস্য াি নিকর্ য িাখা  র্ াজ ব এবাং 

নর্ নক া  স মস্যা ি  স মা ধাজ  ি  পদ্ধর তি 

নিকর্ য ি াখা র্াজ ব। 

২ । কারজর পধরধস্থধি 

ধনণয়ৃ 

ম্যানু য় া ল  পদ্ধ রতজ ত িক্ষণ াজ বক্ষজ ণি  কা  স ম্পন্ন 

কিায়  কাজ  ি  বত যমা  অ বস্থা  স ম্প জ কয  

স ঠিকভাজব   া া   ায়  া। 

সমািারনর অগ্রেধি সম্পরক ৃই-

প্মইল/এসএমএস/অযারপর মাধ্যরম 

অবেি হওয়া  ায়। 

৩ । জনবরলর র্থা র্থ 

ব্যবহার 

কারিগর ি    বজ লি মজ ে  স ঠিকভা জ ব  কা  

বন্টণ, গুরু ত্ব ও  অ গ্র ারধকাজ ি ি  ক্র মা নু র্ায় ী  কা  

স ম্পাদ   করা সম্ভব নয়। 

অ  লাই   রসজ েম ব্য বহাি বন্দজ িি  

কারিগর ি   বজ লি  প্রর্ার িরভটি  বৃর দ্ধ  

কিজ ত স হায় ক হ জ ব এবাং স মজ য় ি অ পেয়  

নিাধ  হজ ব। 

  

 

ছ) তুলনামূলক ধবরিষণ (ধবদ্যমান ও রস্তাধবি পিধির িাপধভধিক তুলনা): 

 

র বদ্য মা  

প্র জ স স 

ম্য াজ পি ধা প 

র বদ্য মা  ধ াজ পি ব ণ য া  প্র স্তা রবত প্র জ স স 

ম্য াজ পি ধা প 

প্র স্তা রবত ধ াজ পি ব ণ য া 

ধাপ-১ সমস্যাক্রান্ত  ন্ত্র/ ন্ত্রাাংশ এর 

ধররপাট ৃ

ধাপ-১ স ারভ যস  ম্যাজ   জ মন্ট রসজ ে জ ম  তু   অ নু জ িাধ দ তরি। 

ধাপ-২ সাংধিষ্ট ধবভারে প্ াোর াে 

করা। 

ধাপ-২ স া রভ যস  ম্যাজ  জমন্ট রস জে জম অজটা জমটিক সাংধিষ্ট ধবভারে 

প্টকধনধশ ়ান ধনবাৃচন। 

ধাপ-৩ সমস্যার কারণ ধনণয়ৃ। ধাপ-৩ প্টকধনধশ ়ান কর্ত যক সমস্যার কারণ ধনণয়ৃ ও  াটারবজ 

আপর ট। 

 ধাপ-৪ সমস্যার দ্রুি সমািারনর সম্ভাব্যিা 

ধনণয়ৃ। 

ধাপ-৪ প্টকধনধশ ়ান কর্ত যক/  াটারবরজ সাংরধক্ষি সমািারনর 

িাধলকা হরি দ্রুি সমািান। 

 ধাপ-৫ দ্রুি সমািান না হরল  ন্ত্র ক্ররয়র 

রাধিষ্ঠাধনক প্রক  ৃ াচাই। 

ধাপ-৫ িাৎক্ষধণক সমািান না হরল  াটারবজ হরি দ্রুি  ন্ত্র ক্ররয়র 

রাধিষ্ঠাধনক প্রক  ৃ াচাই। 

 ধাপ-৬ ও র্ াজ িরন্টি আও তা ভুক্ত  হজ ল 

স াংরেষ্ট রধিষ্ঠারন প্ াোর াে ও 

প্ররন। 

ধাপ-৬ ও র্ াজ িরন্টি আও তা ভুক্ত  হজ ল স াংরে ষ্ট রধিষ্ঠারন স া রভ যস  

ম্যাজ  জমন্ট রস জে জমি  মা েজম দ্রুত প্ াোর াে ও পরবিী 

বাবস্থা গ্রহন। 

ধাপ-৭ অন্যথায় প্মরামরির জন্য অন্যান্য 

রধিষ্ঠারনর প্সবা গ্রহন। 

ধাপ-৭ অন্যথায় প্মরামরির জন্য অন্যান্য রধিষ্ঠারনর প্সবা গ্রহন। 

ধাপ-৮ প্মরামিকৃি/পধরবধিিৃ  ন্ত্র 

প্িরি গ্রহন। 

ধাপ-৮ প্মরামিকৃি/পধরবধিিৃ  ন্ত্র প্িরি গ্রহন। 

 

 



 

ছ) রস্তাধবি ররসস ম্যাপ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শুরু 

 

নতুন ঘটনা/অনুররাি 

  

প্টকধনধশ ়ান ধনবাৃচন 

  

সমস্যার কারণ ধনণয়ৃ ও  াটারবরজ আপর ট করা 

সমস্যা ধনষ্পন্ন 

ও র্ াজ িরন্ট প্সবার জন্য প্ররন 

 

  
প্মরামিকৃি/প রিবর ত যত  ন্ত্র প্িরি গ্রহন 

 

হযাঁ 

না 

প্শষ 

ও র্ াজ িরন্টি 

আও তাভুক্ত 

প্মরামরির বাবস্থা 

গ্রহন 

হযাঁ 

না 



 

৩। TCV (Time, Cost & Visit) অনুসারর ধবদ্যমান ও রস্তাধবি পিধির তুলনা: 

 

ন ক্ষত্র পূ জ ব যি  পদ্ধর ত স হর কৃত  পদ্ধর ত  

স ময় (রদ /ঘন্টা) ২ ঘন্টা ৩০ রমর ট 

খিে (  াগর িক ও অ রফজ স ি) আজ ছ আজ ছ 

র্াতায় া ত ৪ ব াি ২ বাি 

ধাপ ৮ টি ৮ টি 

  বল ৩-৬    ২     

দ ারখলীয়  কাগ পত্র ২ টি ১ টি 

 

প্লখধচত্র:   
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5

10

রব দ্য মা প্রস্ত ারব ত

 

৪। বাস্তবায়ন: 

  ক) বাস্তবায়রনর ধববরণ (২০০ শরব্দর মরধ্য): 

অনলাইন ধসরেরম পায় িা  বন্দজ িি  কাধরেধর ধবভােসমূহ (প্ মনঃ ইরলধিকযাল, প্মকযাধনকযাল, ধসধভল, এমআইএস, প্মধরন, 

হাইররাগ্রাধি, ইিযাধদ) ধবধভন্ন ধসরেম/ ন্ত্রপাধি স্থাপন এবাং এগুরলার পধরচালন ও রক্ষণারবক্ষরণর কাজ করার জন্য সাধভসৃ 

ম্যারনজরমন্ট সিটওয়যার দিরী করা হরয়রছ। এই সিটওয়যার ব্যবহার করর  ন্ত্রপাধির ধবধভন্ন সমস্যার প্রক  ৃরাখা  ায়, প্কান 

 ন্ত্রাাংরশ বার বার সমস্যা প্দখা ধদরল প্সটি ধচধিি করা  ায়, সমস্যার মূল কারণ ধবরিষণ (root cause analysis) করা 

 ায় ও সাধভরৃসর মান (service quality) বজায় রাখা  ায়। 

 

  খ) বাস্তবায়রনর সময়াবি কমপৃধরকল্পনা:  

• জুন ২ ০ ২২ ই াং হজ ত  পরিক ল্প া  শু রু কজ ি কা  টি রায় সম্পন্ন হরয়রছ। এ কাজ   ল র  কে াল ও  রফ র কে াল  নর্টাজ ব  

রর্ াই  , নর্টা  আপজলা র্,  রভঊ  রর্  াই  , নটরোং ই তে ারদ  কার্ য স ম্পন্ন  কিা  হয় । বত যম াজ   রসজ েমটি User 

Acceptance Testing (UAT) পর্ যাজ য় িজ য় জ ছ । রসজ েমটি িীঘ্রই ব্য বহািক ািীজ দ ি  ন্য উ ন্মুক্ত কিা হ জ ব।  

ে) বাস্তবায়রন চযারলঞ্জসমূহ: 

• সিটওয়যারটির ব্যাবহারর বন্দররর কমকৃিাৃ ও কমচৃারীরদর প াৃপ্ত দক্ষিা অজৃন । 

ঘ) চযারলঞ্জ প্মাকারবলায় গৃহীি ব্যবস্থাধদ: 

• সিটওয়যারটির ব্যাবহারর প াৃপ্ত দক্ষিা অজৃরনর জন্য বন্দরর রধশক্ষরণর আরয়াজন করা হরয়রছ। 

চ) সরকাধর আরদশ জাধরর িাধরখ: 

 

ছ) রচারর গৃহীি ব্যবস্থাধদ: 

 রসজ েমটি পায় িা বন্দি কর্ত যপক্ষ এ ি নর্া মাই জ   (ppa.gov.bd) নহারোং করা হরয়রছ। 



  

জ) পধরবীক্ষণ: 

• সিটওয়যারটি ব্যাবহারকারী সুবান্ধব করার জন্য সরবাৃচ্চ ররচষ্টা করা হরয়রছ। 

• সিটওয়যারটির সম্ভাব্য ব্যাবহারকারীরদর সরাসধর রধশক্ষণ প্দয়া হরয়রছ। 

• সিটওয়যারটির বাে ধনণরৃয়র ও সমািারনর জন্য প াৃপ্ত পরীক্ষা করা হরয়রছ। 

  ঝ) অধভজ্ঞিালব্ধ ধশক্ষণ: 

• রধশধক্ষি ব্যাবহারকারী েণ ধবধভন্ন িররনর জটিলিা ধনরজরাই সমািান কররি সমথ ৃহরবন। 

• রধশধক্ষি ব্যাবহারকারী েণ সিটওয়যারটির সম্ভাব্য নতুন ধিচার সহরজ ব্যাবহার কররি পাররবন। 

 ঞ) প্সবা সহধজকরণ কা কৃ্ররমর ছধব ও ধভধ ও (ধলাংক)  

  ট) ব া স্ত বা য়  টিম:  া ম, পদরব, ছ রব: 

 

 ঠ) প্টকসইকররণ গৃহীি ব্যবস্থাধদ: 

• স ফ টওয় াজ িি নর্টাজব  টি পায় িা  বন্দজ িি এক টি সাভ যাজ ি  স্থা  ান্ত ি ক িা হপ্য়রছ। 

• র য় রমত নর্ট াজ ব  ব্য াক-আপ  এি মােজ ম স ব  প্রজ য় া  ীয়  িরর্থ্র স া ব যক্ষরণক  প্র াপ্যত া সু র রিত  কিা  হপ্য়রছ । 

 

 

ক্র রম ক  াং কম যক ত যা ি  াম কম যক ত যা ি পদ রব ই জ  াজ ভি   টীজ ম ভূর মকা 

১ কমান্ডার প্মাহাম্মদ মাহমুদুল হাসান খান চীি হাইররাগ্রািার ইরনারভশন অধিসার 

২ আধজজুর রহমান উপ-পধরচালক (প্ব্রকবাল্ক) সদস্য 

৩ প্মাহাম্মাদ আলী যুগ্ম পধরকল্পনা রিান (অধিধরি 

দাধয়ত্ব 

সদস্য 

৪ প্মাঃ সাইফুল ইসলাম ভূইয়া পাইলট সদস্য 

৫ এস. এম. ওমর িারুক ধনবাৃহী ররকৌশলী (প্জটি) (অধিধরি 

দাধয়ত্ব) 

সদস্য 

৬ প্মাঃ আসাদুল্লাহ আধশক সহকারী ররকৌশলী (ধবদুযৎ) সদস্য 

৭ প্মাহাম্মদ প্ছায়াদরুল আধমন উপ-পধরচালক (প্রাগ্রামার) সদস্য সধচব 


