
অধিদপ্তর/ দপ্তররর নাম: পায়রা বন্দর কর্তপৃক্ষ 

মন্ত্রণালয়/ধবভারের নাম: ন ৌপরিবহণ মন্ত্রণালয় 

 

১। অধিস প্রািাইল 

     ক) একনজরর অধিস 

রধিষ্ঠারনর নাম বাাংলা পায়রা বন্দর কর্তপৃক্ষ 

ইাংররধজ PAYRA PORT AUTHORITY 

সাংধক্ষপ্ত পাবক 

অধিস রিারনর পদধব  নেয়ািম্যা  ধনয়ন্ত্রণকারী মন্ত্রণালয়/ধবভাে ন ৌপরিবহণ মন্ত্রণালয় 

অধিরসর সাংখ্যা  প্মাট…২টি… প্রধা  অধিসঃ কলাপাড়া, পটুয়াখালী… রলয়াজ োঁ অধিসঃ কাকিাইল, ঢাকা 

জনবল ১৭৮ 

 অধিরসর ঠিকানা কলাপাড়া, পটুয়াখালী।  

প্ াোর াে (ই-প্মইল, 

প্িান, িযাক্স) 

payraport@ppa.gov.bd, +৮৮০৯৬১০২০২২২২,  

ওরয়বসাইরটর ঠিকানা www.ppa.gov.bd 

প্ররিক্ষজণি বণনৃা  পায়িা বন্দজিি পূনবাৃসন রধিক্ষণ ধনবার্নৃ, রধিক্ষার্থীরদর সম্মানী রদান ও রধিক্ষরণর 

কা কৃাধরিা ব্যবস্থাপ া সহজীকরণ 

 

খ) অধিরসর ধভিন ও ধমিন  

ে) অধিরসর পধরধর্ধি ও ছধব (অনধিক ২০০ িব্দ) 

ঘ) অধিরসর অোৃরনাগ্রাম 

ঙ) প্সবার িাধলকা 

ক্রম প্সবা নাম প্সবারাধপ্তর প াৃয় (অধিদপ্তর/আঞ্চধলক) 

০১ পায়িা বন্দজিি পূনবাৃসন রধিক্ষণ ধনবার্নৃ, রধিক্ষার্থীরদর সম্মানী রদান 

ও রধিক্ষরণর কা কৃাধরিা ব্যবস্থাপ া সহজীকরণ 

আঞ্চরলক 

   

   

 

২। প্সবা প্রািাইল 

ক) প্সবার নামঃ পায়িা বন্দজিি পূনবাৃসন রধিক্ষণ ধনবার্নৃ, রধিক্ষার্থীরদর সম্মানী রদান ও রধিক্ষরণর কা কৃাধরিা ব্যবস্থাপ া 

                       সহজীকরণ।     

খ) প্সবাটি সহধজকররণর প্ ৌধিকতাঃ সীরমত সম্পজেি (প্ররিক্ষণ, করম্পউটাি ল্যাব, প্ররিক্ষক, ইতযারে) সুষ্ঠু ব্যবস্থাপ াি মাধ্যজম 

নসবা গ্রহীতাজেি সন্তুরষ্ঠ অ জ  ও সংস্থাি আবতজক ব্যয় হ্রাসকিণ। 

ে) প্সবারাধপ্তর প্মৌধলক িথ্যাধদ 

 ধবষয় িথ্যাধদ 

১ প্সবা রদানকারী অধিস পায়িা বন্দি কর্তজপক্ষ 

২ প্সবার সাংধক্ষপ্ত ধববরণ পায়িা বন্দজিি পূনবাৃসন রধিক্ষণ ধনবার্নৃ, রধিক্ষার্থীরদর সম্মানী 

রদান ও রধিক্ষরণর কা কৃাধরিা প্রো । 

৩ বাধষকৃ প্সবা গ্রহণকারীর সাংখ্যা ৮৫০ 

mailto:payraport@ppa.gov.bd


৪ প্সবারাধপ্তর িিাৃবধল (ক) প্রারধকাি, (খ) প্ররিক্ষজণি োরহোপত্র যথাযথভাজব পূিণ 

 (গ)  ও প্ররিক্ষজকি প্রাপ্যতা 

৫ দাধয়ত্বরাপ্ত কমকৃিাৃ ও কমরৃ্ারী প্ররিক্ষণ কম জকতজা 

৬ প্সবারাধপ্তর সময় সকাল ৯ টা প্র্থরক ধবকাল ৫:৩০  

৭ প্সবা রাধপ্তরি ররয়াজনীয় কােজপত্র প্ররিক্ষজণি োরহোপত্র যথাযথভাজব পূিণ 

৮ প্সবারাধপ্তর জন্য খরর্   

৯ প্সবারাধপ্তর জন্য প্ররিক্ষজণি সাংখ্যা ১২ টি 

১০ সাংধিষ্ট আইন/ধবধি/নীধিমালার িাধলকা  

১১ প্সবা প্পরি ব্যর্থ ৃহরল পরবিী রধিকারকারী 

কমকৃিাৃ, পদধব, ইরমইল ও প্িান 

 

১২ প্সবা রাধপ্ত/ রদারনর প্ক্ষরত্র অসুধবিা/ সমস্যা / 

র্যারলঞ্জসমূহ 

 

১৩ অন্যান্য  

 

ঘ) ধবদ্যমান প্সবা-পদ্ধধি ধবরিষণ  

 

নক্ষত্র পূজব জি পদ্ধরত সহর কৃত পদ্ধরত  

ধাপ  ১১ ১১ 

সময়  ৩ ঘন্টা ১৫ রমর ট ৩০ রমর ট 

  বল  ৩-৬    ১-২    

রভর ট  ৪ বাি ১ বাি 

োরখলীয় কাগ পত্র ৩ ১ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ঙ) ধবদ্যমান পদ্ধধির ররসস ম্যাপ (Process Map)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্ষরতগ্রস্থ ব্যরি রেরিত কিা এবং সাক্ষাৎকাি গ্রহণ 

রিল্ড বুক/৭ ধািা/জেজকি 

েরললারে আজে রক  া তা 

যাোই কিা 

প্ররিক্ষ াথী র ব জাে  কিা 

প্রাপ্ত বয়স্ক (১৮) 

হজয়জে রক  া যাোই 

প্ররিক্ষণ পরিোল া 

প্ররিক্ষণ অনুযায়ী সম্মা ী প্রো  

শুরু 

প্ররিক্ষণ পিবতী 

উন্নরত হজয়জে রক  া 

তা র ব জাে  

কি টাকা এবাং প্কমন উন্নধি 

প্ররিক্ষণ র ব জাে  

মারসক আয় বৃরদ্ধি পরিমা  

সংিক্ষণ 

নপিাগত পিামি জ প্রো  

প্িষ 

হযাঁ 

না 

হযাঁ 

হযাঁ 

হযাঁ 

হযাঁ 

হযাঁ

 

হযাঁ

 

হযাঁ

 

না 

হযাঁ 



 

র্) ধবদ্যমান সমস্যা সমািারন কযাটােধরধভধিক রস্তাবনা: 

 

নক্ষত্র  সমস্যাি বণ জ া সমাধাজ ি প্রস্তাব া 

১। ক্ষরতগ্রস্থ ব্যরি 

বাোই কিা 

ক্ষরতগ্রস্থ ব্যরি বাোই কিজত হজল মাঠ পয জায় 

নযজয় অজ ক তথ্যারেি প্রজয়া   হয় এটি 

ব্যয়বহুল ও সময় সাজপক্ষ। 

ডাটাজবস এ তথ্যাবরল সংিক্ষণ কিা হজল 

কম সমজয় ও অল্প খিজে ক্ষরতগ্রস্থ ব্যরি 

বাোই কিা যাজব।  

২। প্ররিক্ষণ র ব জাে  প্ররিক্ষ াথীি মতামত ও  রিক্ষাগত নযাগ্যতা 

অনুযায়ী সঠিক প্ররিক্ষণ র ব জাে  কিা  টিল 

ডাটাজবস অনুযায়ী প্ররিক্ষ াথীি  রিক্ষাগত 

নযাগ্যতা অনুসাজি সুর রে জষ্ট প্ররিক্ষণ 

র ব জাে  কিা সহ  হজব। 

৩। প্ররিক্ষ াথী র ব জাে  ক্ষরতগ্রস্থ ব্যরিি বয়স/পরিবাজিি উপযুি সেস্য 

র ব জাে  কিা। 

ডাটাজবস অনুযায়ী ক্ষরতগ্রস্থ ব্যরিি 

বয়স/পরিবাজিি উপযুি সেস্য র ব জাে  

কিা যাজব। 

৪। প্ররিক্ষ াথীজক 

তোিরক 

প্ররিক্ষণ নিজে প্ররিক্ষ াথীজেি তোিরক কিাি 

 ন্য মাঠ পয জাজয় নযজত হয়, এটি ব্যয়বহুল ও 

সময় সাজপক্ষ। 

ডাটাজবজসি মাধ্যজম প্ররিক্ষণ নিজে 

প্ররিক্ষ াথীজেি তোিরক কিা যায় এবং 

নপিাগত পিামি জ প্রো  কিা সহ  হজব। 

 

ছ)  তুলনামূলক ধবরিষণ (ধবদ্যমান ও রস্তাধবি পদ্ধধির িাপধভধিক তুলনা): 

 

রবদ্যমা  

প্রজসস 

ম্যাজপি ধাপ 

রবদ্যমা  ধাজপি বণ জ া  প্রস্তারবত প্রজসস 

ম্যাজপি ধাপ 

প্রস্তারবত ধাজপি বণ জ া 

ধাপ-১ ক্ষরতগ্রস্থ ব্যরি রেরিত কিা 

এবং সাক্ষাৎকাি গ্রহণ 

ধাপ-১ ডাটাজবস এ তথ্যাবরল সংিক্ষণ কিা হজল কম সমজয় ও 

অল্প খিজে ক্ষরতগ্রস্থ ব্যরি বাোই কিা যাজব। 

ধাপ-২ রিল্ড বুক/৭ ধািা/জেজকি 

েরললারে আজে রক  া তা যাোই 

কিা  

ধাপ-২ ক্ষরতগ্রস্থ ব্যরি সিকাি কর্তজক পূনবাৃসন ধহরসরব রিল্ড 

বুক/৭ ধািা/জেজকি েরললারে যাোই কিা। 

ধাপ-৩ প্ররিক্ষ াথী র ব জাে  কিা  ধাপ-৩ ডাটাজবস অনুযায়ী প্ররিক্ষ াথীি  রিক্ষাগত নযাগ্যতা 

অনুসাজি সুর রে জষ্ট প্ররিক্ষণ র ব জাে  কিা সহ  হজব। 

ধাপ-৪ প্রাপ্ত বয়স্ক (১৮) হজয়জে রক  া 

যাোই 

ধাপ-৪ ডাটাজবস অনুযায়ী ক্ষরতগ্রস্থ ব্যরিি বয়স/পরিবাজিি 

উপযুি সেস্য র ব জাে  কিা যাজব। 

ধাপ-৫ প্ররিক্ষণ র ব জাে  ধাপ-৫ ডাটাজবস অনুযায়ী প্ররিক্ষ াথীি  রিক্ষাগত নযাগ্যতা 

অনুসাজি সুর রে জষ্ট প্ররিক্ষণ র ব জাে  কিা সহ  হজব। 

ধাপ-৬ প্ররিক্ষণ পরিোল া ধাপ-৬ সুর রে জষ্ট প্ররিক্ষণ র ব জাে  কজি প্ররিক্ষণ পরিোল া 

কিা। 

ধাপ-৭ প্ররিক্ষণ অনুযায়ী সম্মা ী প্রো  ধাপ-৭ প্ররিক্ষ াথীি  ন্য বিাদ্দ সম্মা ী প্রো  কিা। 

ধাপ-৮ প্ররিক্ষণ পিবতী উন্নরত হজয়জে 

রক  া তা র ব জাে  

ধাপ-৬ প্ররিক্ষণ নিজে রিক্ষ াথীি উন্নরত পয জাজলাে া কিা। 

ধাপ-৯  কি টাকা এবাং প্কমন উন্নধি  ধাপ-৯ প্ররিক্ষ াথীি প্ররিক্ষণ নিজে উন্নরত এবং আয় সংিক্ষণ 

িাখা। 

ধাপ-১০ মারসক আয় বৃরদ্ধি পরিমা  

সংিক্ষণ 

ধাপ-১০ প্ররিক্ষণ নিজে প্ররিক্ষ াথীি পুজব জি আজয়ি নেজয় রক 

পািমা  আয় বৃরদ্ধ নপজয়জে তা সংিক্ষণ। 

ধাপ-১১ নপিাগত পিামি জ প্রো   ধাপ-১১ প্ররিক্ষণ নিজে নকা  প্ররিক্ষ াথী উপযুি নপিায় র যুি 

 া হজল তাজক নপিাগত পিামি জ প্রো  কিা। 



জ) রস্তাধবি ররসস ম্যাপ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্ষরতগ্রস্থ ব্যরি রেরিত কিা এবং সাক্ষাৎকাি গ্রহণ 

রিল্ড বুক/৭ ধািা/জেজকি 

েরললারে আজে রক  া তা 

যাোই কিা 

প্ররিক্ষ াথী র ব জাে  কিা 

প্রাপ্ত বয়স্ক (১৮) 

হজয়জে রক  া যাোই 

প্ররিক্ষণ পরিোল া 

প্ররিক্ষণ অনুযায়ী সম্মা ী প্রো  

শুরু 

প্ররিক্ষণ পিবতী 

উন্নরত হজয়জে রক  া 

তা র ব জাে  

কি টাকা এবাং প্কমন উন্নধি 

প্ররিক্ষণ র ব জাে  

মারসক আয় বৃরদ্ধি পরিমা  

সংিক্ষণ 

নপিাগত পিামি জ প্রো  

প্িষ 

হযাঁ 

না 

হযাঁ 

হযাঁ 

হযাঁ 

হযাঁ 

হযাঁ

 

হযাঁ

 

হযাঁ

 

না 

হযাঁ 



 

৩। TCV (Time, Cost & Visit) অনুসারর ধবদ্যমান ও রস্তাধবি পদ্ধধির তুলনা 

 

নক্ষত্র পূজব জি পদ্ধরত সহর কৃত পদ্ধরত  

ধাপ  ১১ ১১ 

সময়  ৩ ঘন্টা ১৫ রমর ট ৩০ রমর ট 

  বল  ৩-৬    ১-২    

রভর ট  ৪ বাি ১ বাি 

োরখলীয় কাগ পত্র ৩ ১ 

 

 

 

 

 

প্লখধর্ত্র:   

 

 

 

 

৪। বাস্তবায়ন 

  ক) বাস্তবায়রনর অধভজ্ঞিার আনুপূধবকৃ ধববরণ (২০০ িরব্দর মরে) 

পায়িা বন্দি কর্তকৃ ভূধম অধিগ্রহরণর িরল ক্ষধিগ্রস্থ পধরবারগুরলার প্পিােি পূনবাৃসরনর জন্য কমমৃুখী প্েরে রধিধক্ষি 

করা ররয়াজন হয়।  এরক্ষরত্র ধিনটি র্যারলঞ্জঃ (১) কারা রকৃি পরক্ষ ক্ষধিগ্রস্থ িা  ার্াই করা, (২) ক্ষধিগ্রস্থ পধরবাররর 

কমকৃ্ষম ব্যধিরক সঠিক রধিক্ষরণর জন্য বাছাই, (৩) রধিক্ষণ রদারনর পর রধিক্ষণার্থীর জীধবকায় উন্নধি পধরবীক্ষণ। এ 

ধিনটি কারজ সঠিকভারব সম্পন্ন করা পূনবাৃসন রধক্রয়া সিল হওয়ার গুরুত্বপূণ ৃমাপকাঠি। অতীত অরভজ্ঞতায় নেখা যায় 

নয, এ কা গুজলাি  ন্য প্রচুি কাগ -পত্র/েরললারে যাোই-বাোইজয়ি প্রজয়া   পজড় এবং প্ররিক্ষজণি কায জকারিতা 

র ণ জজয়  ন্য ক্ষরতগ্রস্থ  াগরিকজেি সাক্ষাতকাি ন ওয়াি প্রজয়া   হয়। সময়, ব্যয় ও ভ্রমণ—এ রত টি রবেয় এি সাজথ 

সম্পৃি। তজব পায়িা বন্দজিি উদ্ভাবণী করমটি এ কা টি দ্রুত ও স্বল্প ভ্রমজণ সম্পন্ন কিাি  ন্য ক্ষরতগ্রস্থ  াগরিক/ 

পরিবাজিি রবস্তারিত তথ্যবলী নডটাজবইজ  সংিক্ষণ কিাি প্রস্তাব কজি যাজত কজি রধিক্ষণার্থী ও প্ররিক্ষণ যাোই-

বাোইজয়ি কা গুজলা  ন্য প্রজয়া  ীয় তথ্য একটি প্ল্যাটিজম জ সহজ  পাওয়া যায়। নডটাজবই টি ততরি কিাি িজল 

রধিক্ষণাথীি সাক্ষাতকাি নটরলজিাজ  ন ওয়া সম্ভব হজয়জে এবং তোঁজেি  ীরবকা উপা জজ  উন্নরত সহজ ই পধরবীক্ষনণি 

আওতায় আ া সম্ভব হজয়জে। 

 

 

 

 



  খ) বাস্তবায়রনর সময়াবদ্ধ কমপৃধরকল্পনাঃঃ  

নম ২০২০ ইং হজত পরিকল্প া শুরু কজি সম্পূণ জ কা টি সম্পন্ন কিজত রডজসম্বি ২০২০ নলজগজে। এ কাজ  লর কযাল ও 

রির কযাল নডটাজবই  রড াই , ওজয়বসাইট রড াই , নডটা আপজলাড, রভঊ রড াই , নটরটং ইতযারে কায জ সম্পন্ন 

কিা হয়। বতজমাজ  পায়িা বন্দজিি ওজয়বসাইজট নডটাজবই টি সংযুি কিাি কা  েলমা  িজয়জে। 

   

ে) বাস্তবায়রন র্যারলঞ্জসমূহ 

হাড জকরপ েরলল/কাগ পত্র রডর টাই  কজি সংরিষ্ট  াগরিকজেি নডটাজবই  নটরবজলি সাজথ র র্ভ জলভাজব সংযুি কিা 

প্রধা  েযাজলঞ্জ। 

 

 ঘ) র্যারলঞ্জ প্মাকারবলায় গৃহীি ব্যবস্থাধদ 

হাড জকরপ েরলল/কাগ পত্র রডর টাই  কজি সংরিষ্ট  াগরিকজেি নডটাজবই  নটরবজলি সাজথ র র্ভ জলভাজব সংযুি কিাি 

 ন্য এ কাজ  পািেিী রত    নডটা এরি অপাজিটি র যুি কিা হজয়জে এবং দুইটি ধাজপ নডটাি র র্ভ জলতা যাোই কিা 

হজয়জে। 

 

র্) সরকাধর আরদি জাধরর িাধরখ 

ছ) রর্ারর গৃহীি ব্যবস্থাধদ 

 পায়িা বন্দজিি ওজয়বসাইজট নডটাজবই টি সংযুি কিাি কা  েলমা  িজয়জে। 

  জ) পধরবীক্ষণ 

রধিক্ষণাথীি সাক্ষাতকাি নটরলজিাজ  ন ওয়া হজে এবং তোঁজেি  ীরবকা উপা জজ  উন্নরত পধরবীক্ষনণি আওতায় আ া 

সম্ভব হজয়জে। 

  ঝ) অধভজ্ঞিালব্ধ ধিক্ষণ 

  

  ঞ) প্সবা সহধজকরণ কা কৃ্ররমর ছধব ও ধভধেও (ধলাংক)  

  ট) বাস্তবায়  টিম:  াম, পেরব, েরব 

 

  ঠ) প্টকসইকররণ গৃহীি ব্যবস্থাধদ 

পায়িা বন্দজিি ওজয়বসাইজট নডটাজবই টি সংযুি কিা হজব। এোড়া মূল নডটাজবই টি পায়িা বন্দজিি একটি সাভজাজি 

স্থা ান্তি কিা হজব। 

 

ক্ররমক  ং কম জকতজাি  াম কম জকতজাি পেরব ইজ াজভি  টীজম ভূরমকা 

১ মরহউরদ্দ  আহমে খা  পরিোলক (প্রিাস ) ইজ াজভি  অরিসাি 

২ নমাঃ সাইফুি িহমা  যুগ্ম-পরিকল্প া প্রধা  সেস্য 

৩ নমাহাম্মে নোয়ােরুল আরম  উপ-পরিোলক, এমআইএস সেস্য 

৪ নমাস্তিা আরিক আলী র ব জাহী প্রজকৌিলী (জ টি) সেস্য 

৫ নমাঃ সাইফুল ইসলাম ভূইয়া পাইলট সেস্য 

৬ নমাঃ আসাদুল্লাহ আরিক সহকািী প্রজকৌিলী (তরড়ৎ) সেস্য সরেব 


